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Abstract: This study aimed to identify the impact of organizational justice in reducing the level of psychological burnout
among employees of telecom companies in the Kingdom of Bahrain (Zain, Batelco and STC). The quantitative approach was
adopted to answer the study questions and to achieve the main objective of the study. Questionnaires survey was used as an
essential tool for data collecting. Out of (341) questionnaires sent to employees in telecom companies, (338) questionnaires
were collected representing 99% of the respond rate. The results of the study revealed that organizational justice has a
statistically significant negative effect on the level of psychological burnout. The distributive justice dimension adversely
affects the level of psychological burnout, followed by the interactive justice dimension. Also, the study reported statistically
significant differences between the employees of telecommunications companies in the Kingdom of Bahrain on the level of
psychological burnout due to demographic variables (gender, age, and years of experience, educational qualification, and
marital status). Based on the results of the study, several recommendations were formulated, such as reduce stressful situations
that employees may be exposed to and with regard to direct communication with customers, while making use of strategies to
combat burnout.
Keywords: organizational justice, psychological burnouts, Kingdom of Bahrain.
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أﺛ $اﻟﻌ(اﻟﺔ اﻟ*-.-,+ﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻠ-ﻞ ﻣ 87*6اﻻﺣ*ا$ق اﻟ+ﻔ6ﻲ
ﻧ7رﻩ اﺣ (.اﻟBAﺎغ  ،ﺧ G$-ﻣ (.Hﻋﻠﻲ ﻋ$.

ﻛﻠ#ﺔ اﻟﻌﻠ)م اﻻدار.ﺔ-ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻌﻠ)م اﻟ#543ﻘ#ﺔ -ﻣ7ﻠ8ﺔ اﻟ;.:95
اﻟ.ﻠ :JIﻫ>ﻓ@ ﻫAﻩ اﻟ>ارﺳﺔ اﻟﻰ اﻟ3ﻌ:ف ﻋﻠﻰ أﺛ :اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻠ#ﻞ ﻣ O)3Nاﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل

77Yﻠ8ﺔ اﻟ) ;.:95ﺷU:ﺔ ز ;.وﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ )8وﺷU:ﺔ  .(STCﺗ cاﻋ73ﺎد اﻟI7ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ اﻟ93ﻠ#ﻠﻲ ﻟ93ﻘ g#أﻫ>اف اﻟ>ارﺳﺔ واﻻﻋ73ﺎد ﻋﻠﻰ اﺳ73ﺎرة

اﻻﺳ3ﻘWﺎء Uﺄداة ﻟ7kﻊ اﻟ#5ﺎﻧﺎت واﻟ7ﻌﻠ)ﻣﺎت ﻣ; ﻋI#ﺔ اﻟ .n95ﺗ)8ﻧ@ اﻟﻌI#ﺔ اﻟ#o95ﺔ ﻣ; ) (341ﻣ)Sﻔﺎً ﻓﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل )ﺷU:ﺔ ز;.
وﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ )8وﺷU:ﺔ  (STCواﻻﻋ73ﺎد ﻋﻠﻲ اﻟﻌI#ﺔ اﻟ54ﻘ#ﺔ اﻟﻌ)tاﺋ#ﺔ ﻓﻲ ﺗ)ز.ﻊ اﻟﻌI#ﺔ ،اذ ﺗ cﺗ#W9ﻞ ﻋ>د ) (338اﺳ73ﺎرة ﺧﻼل اﻟ>7ة
اﻟ>97دة 7Yﻌ>ل اﺳk3ﺎYﺔ ) .(%98واﺳﻔ:ت ﻧ3ﺎﺋﺞ اﻟ>ارﺳﺔ ﻋ; وﺟ)د ﻋﻼﻗﺔ ﻋ~#Nﺔ داﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺎ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ O)3Nاﻻﺣ3ا:ق
اﻟIﻔNﻲ واﺛ @35اﻟ>ارﺳﺔ وﺟ)د ﺗﺎﺛ :#ﻋ~Nﻲ ﻟ5ﻌ> اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ ﻋﻠﻲ ﻣ O)3Nاﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﺑ5NIﺔ ،ﯾﻠ#ﻪ Yﻌ> اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ7U .ﺎ اﺛ@35

اﻟ>ارﺳﺔ ﺑ)ﺟ> ﻓ:وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣWﺎﺋ#ﺔ ﺑ ;#ﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل 77Yﻠ8ﺔ اﻟ ;.:95ﺣ)ل ﻣ O)3Nاﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ وﺗﻌ‚ Oﻟﻠ37ﻐ#ا:ت
اﻟ>„)7ﻏا:ﻓ#ﺔ )اﻟ)Iع واﻟﻌ :7وﺳ)Iات اﻟ‡:5ة واﻟˆ7ﻫﻞ اﻟﻌﻠ7ﻲ واﻟ9ﺎﻟﺔ اﻻﺟ73ﺎﻋ#ﺔ( .وI‰ﺎء ﻋﻠﻰ ﻧ3ﺎﺋﺞ اﻟ ،n95ﺗ cﺻ#ﺎﻏﺔ ﻋ>ة ﺗ)ﺻ#ﺎت أﻫ7ﻬﺎ
ﺗﻘﻠ#ﻞ اﻟ)7اﻗﻒ اﻟ‹ﺎﻏ4ﺔ اﻟ3ﻲ ﻗ> ﯾ3ﻌ:ض ﻟﻬﺎ اﻟS)7ﻔ ;#وﻓ7#ﺎ ﯾ3ﻌﻠY gﺎﻟ)3اﺻﻞ اﻟ57ﺎﺷ :ﻣﻊ اﻟ‚‰ﺎﺋ; ،ﻣﻊ اﻻﺳ3ﻔﺎدة ﻣ; اﺳ3ا:ﺗ#k#ﺎت ﻣﻘﺎوﻣﺔ
اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ.
اﻟKﻠ.ﺎت اﻟ.ﻔ*ﺎﺣ-ﻪ  :اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ،اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ،ﻣ7ﻠ8ﺔ اﻟ.;.:95

 1ﻣﻘ(ﻣﺔ
أن ﻧkﺎح اﻟ7JI7ﺔ „ﻌ >73ﻋﻠﻰ اﻟﻌ>ﯾ> ﻣ; اﻟ37ﻐ#ا:ت اﻟ#7#JI3ﺔ أﺑ:زﻫﺎ اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﺣ„ n#ﻌ> ﻣ)ﺿ)ع اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻣ; اﻫ cﻋﻠ)م
اﻹدارة )Uﻧﻬﺎ اﻟﻘﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺗAﻟ#ﻞ اﻟﻔ)kة ﺑ ;#اﻫ>اف اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#واﻫ>اف اﻟ7JI7ﺔ وﻟAﻟ‘ ﺣWﻞ ﻣ)ﺿ)ع اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ Yﺎﻻﻫ73ﺎم اﻟ37ﻌﺎ cSﻓﻲ
اﻟ :#o8ﻣ; اﻷ9Yﺎث واﻟ>ارﺳﺎت اﻟW3‡7ﺔ ﺑ#7I3ﺔ وﺗ :.)4اﻟ)7ارد اﻟ.:t5ﺔ ﻓﻲ اﻟ7JI7ﺎت ].[1

اذ ﺗﻌ :53اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻣ; اﻫ cاﻟ>97دات ﻷﻧ7ﺎ– اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#اﻟNﻠ)#Uﺔ واﺗkﺎﻫﺎﺗﻬ cوﻫAا „ﻔ :Nﺳﻠ)ك اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻹ„kﺎﺑﻲ او اﻟNﻠ5ﻲ اﺗkﺎﻩ
اﻟ7JI7ﺔ ﻣ; ﺧﻼل ادارﻛﻪ ﻟ O)3N7اﻟﻌ>اﻟﺔ ﻓ#ﻬﺎ .و ;~7.اﻟﻘ)ل Yﺄن اﻟﻌ>اﻟﺔ ﻫﻲ اﻟ3ﻲ ﺗ>9د درﺟﺔ اﻟ3ا‚م ووﻻء اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟ7#JI3ﻲ ﻓﺈذا Uﺎﻧ@ ﻧ:Jة

اﻟS)7ﻒ إ„kﺎﺑ#ﺔ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ اﻟ7JI7ﺔ ﯾ3ﻌ‚ز ﻟ>„ﻪ اﻟ:ﺿﺎ واﻻﺳ3ﻐا:ق اﻟ)#Sﻔﻲ ،اﻣﺎ إذا Uﺎن اﻟS)7ﻒ ﯾ :JIﻟﻠﻌ>اﻟﺔ ﺳﻠ#5ﺎ ﺗ)3ﻟ> ﻟ>„ﻪ
ﺣﺎﻟﺔ ﻋ>م اﻟ:ﺿﺎ واﻟ3ﻲ ﺑ>ورﻫﺎ ﺗˆد™ اﻟﻰ Sﻬ)ر وﺗﻌ‚ ‚.ﺳﻠ)#Uﺎت ﺳﻠ#5ﺔ ﻣ; ﺷﺄﻧﻬﺎ ان ﺗ‹W7Y :ﻠ9ﺔ اﻟ7JI7ﺔ Uﺎﻟ š#N3وز.ﺎدة اﻟ3ﻐ.[1] š#
و‰ﺎﻟ:ﻏ cﻣ; ان اﻟﻌﺎﻟ cﯾ3ﻘ>م ﺗﻘ#Iﺎ ﻓﻲ ﺟ#7ﻊ ﻣkﺎﻻت اﻟ#9ﺎة اﻻ ان ﻋ>د ﻣ; اﻟ5ﺎﺣ ;#oواﻟ ;#W3‡7ﺻIﻔ)ا ﻫAا اﻟﻌY :Wﻌ :Wاﻟ‹ﻐ)– اﻟIﻔ#Nﺔ
ﻣ7ﺎ „ c39ﻋﻠﻰ اﻟ)7ارد اﻟ.:t5ﺔ ﺗ#7Iﺔ وﺗU :.)4ﻔﺎءة ﻣﻌI#ﺔ ﻟﻠ3ﻌﺎ„› ﻣﻊ ﻫAﻩ اﻟ‹ﻐ)– ،اذ ان اﺳ73ا:رﻫﺎ وز.ﺎدﺗﻬﺎ ﻓﻲ Sﻞ ﺗ)اﺟ> اﻟI3ﺎﻗ‹ﺎت
اﻻﺟ73ﺎﻋ#ﺔ ﺗˆد™ اﻟﻰ ﻣﺎ „7Nﻰ Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ واﻟ3ﻲ „ﻌ> ﻣ; اﻫ cاﻟ~t7ﻼت اﻹدار.ﺔ اﻟ3ﻲ ﺗ)اﺟﻬﻬﺎ اﻟ7JI7ﺎت واﻟ3ﻲ ﺗˆﺛ :ﺑ>ورﻫﺎ ﻋﻠﻰ
ﺳ :#ﻋkﻠﺔ اﻟ3ﻘ>م ﻓ#ﻬﺎ ].[2
وﻫAا ﻣﺎ „ c39ﻋﻠﻰ اﻹداارت U:tYﺎت اﻻﺗWﺎل ز.ﺎدة اﻻﻫ73ﺎم Yﺎﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻟ)8ﻧﻬﺎ اﻟﻘﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺗAﻟ#ﻞ اﻟﻔ)kة ﺑ ;#اﻫ>اف اﻟ7JI7ﺔ
واﻻﻫ>اف اﻟ#W‡tﺔ ﺣ n#ان اﻟ)7رد اﻟ ™:t5ﻫ) اﻧNﺎن „tﻌ7Y :ﺎ ﯾ>ور ﻣ; ﺣ)ﻟﻪ داﺧﻞ ﺑ•#ﺔ اﻟﻌ7ﻞ ] ،[3ووﻓﻘﺎ ﻟ7ﺎ ﺳ g5ﯾ‹3ﺢ ﺗﻌﺎcS
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أﻫ#7ﺔ اﻟ)7ارد اﻟ.:t5ﺔ ﻓﻲ ﺗ9ﻘ g#اﻫ>اف اﻟ7JI7ﺎت ﻣﻬ7ﺎ ﺑﻠﻎ ﻣ> Oاﻟ)43ر اﻟ3ﻘIﻲ ﻓ#ﻬﺎ ،ﻣ7ﺎ ﯾ)ﺟ šاﻟ ‚#U:3ﻋﻠﻰ اﻻﻫ73ﺎم ﺑﻬAﻩ اﻟ)7ارد ~Yﻔﺎءة
وﻓﻌﺎﻟ#ﺔ وﻣ; ﻫAا ﺟﺎءت أﻫ#7ﺔ دارﺳﺔ أﺛ :اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻠ#ﻞ ﺷﻌ)ر اﻟ)8ادر اﻟ.:t5ﺔ Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ.

 2اﻻدب اﻟ G$,+واﻟ(ارﺳﺎت اﻟ6ﺎUﻘﺔ

 2.1اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ

ﻣﻔﻬ7م اﻟﻌ(اﻟﺔ اﻟ*-.-,+ﺔ:

ﺗ:ﺗ ‚8ﻓ:8ة اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻋﻠﻰ ﻧ.:Jﺔ اﻟﻌ>اﻟﺔ  Equity Theoryاﻟ3ﻲ ﻧﺎﺷ> ﺑﻬﺎ  ،[4] (1963) Adamsواﻟﻘﺎﺋ7ﺔ ﻋﻠﻰ أﺳﺎس ان

اﻷﺷ‡ﺎص اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#ﯾ:JIون اﻟﻰ اﻟﻌ>اﻟﺔ Yﺄﻧﻬﺎ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ ;#أداﺋﻬ cاو ﻣ>ﺧﻼﺗﻬ cواﻟ:‡7ﺟﺎت اﻟ3ﻲ „W9ﻠ)ن ﻋﻠ#ﻬﺎ وﻣﻘﺎرﻧ3ﻬﺎ ﺑ‚ﻣﻼﺋﻬ .cﻓﻔﻲ
ﺣﺎل إدارك اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#ﻋ>م ﺗ)ﻓ :اﻟﻌ>اﻟﺔ ﻓﻲ ذﻟ‘ ﺗ‡3ﻠ gﻟ>ﯾﻬ cﺣﺎﻟﺔ ﻣ; اﻟ)3ﺗ :ﺗ š5N3ﻓﻲ ﺗ)ﻟY >#ﻌ ²اﻟNﻠ)#Uﺎت اﻟ#7#JI3ﺔ ﻏ :#اﻟ:7ﻏ)‰ﺔ
ﻛﺎﻟﻐ#ﺎب واﻹﻫ7ﺎل واﻟ ...š#N3اﻟﺦ ].[5

ﺣ n#ﻋ:ﻓ@ اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ Yﺄﻧﻬﺎ "ﻣﻘﺎرﻧﺔ اﻻﻓا:د ﻣ‡:ﺟﺎﺗﻪ ﻣﻊ ﻣﻌ>ل ﻣ>ﺧﻼﺗﻪ ﻣﻊ ﻣ>ﺧﻼت اﻻﺧ ;.:اﻟﻰ ﻣ>ﺧﻼﺗﻬ ،cﻓﺎن ﺗNﺎو Oاﻟ7ﻌ>ﻻن

ﻓﻠ ·#ﻫIﺎك ﺷﻌ)ر YﺎﻟJﻠ cاو ﻋ>م اﻟN7ﺎواة ،اﻣﺎ ﻓﻲ ﺣﺎل ﻋ>م ﺗNﺎو™ اﻟ7ﻌ>ﻻن ﺗ)3ﻟ> ﺷﻌ)ار ﻟ> Oاﻟﻔ:د Yﺎﻟ)3ﺗ :وﻋ>م اﻻرﺗ#ﺎح ﻣ7ﺎ ﯾ>ﻓﻌﻪ ﻟﻌ7ﻞ
ﺷﻲء ﻣﺎ ﻟﻠ‡3ﻠ¸ ﻣ; ﻫAا اﻟ)3ﺗ .":وﻫAا ﯾ)ﺿﺢ ﻧ:Jة ﻫAﻩ اﻟ.:JIﺔ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ ﻋﻠﻰ اﻧﻬﺎ داﻓﻊ ﯾ>ﻓﻊ اﻟﻔ:د اﻟﻰ اﻟﻘ#ﺎم NYﻠ)#Uﺎت ﻣﻐﺎﯾ:ة ﻟﻠNﻠ)#Uﺎت
اﻟ#7#JI3ﺔ اﻟ47ﻠ)ب ].[4

وﻫIﺎك ﻣ; ﯾY O:ﺄن اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻣﺎﻫﻲ اﻻ "ﻣW9ﻠﺔ اﻻﺗﻔﺎق ﺑ ;#ﺟﻬ)د اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#اﻟA57وﻟﺔ واﻟﻌ)اﺋ> اﻟ937ﻘﻘﺔ ﻋIﻬﺎ ~tYﻞ „Nﺎﻫ cﻓﻲ ﺗ9ﻘg#

اﻫ>اف اﻟ7JI7ﺔ اﻟ)tI7دة" ].[6

ﻛ7ﺎ „ ;~7ﺗﻌ ¹.:اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻋﻠﻰ اﻧﻬﺎ "اﻟtIﺎ– اﻟ7#JI3ﻲ اﻟ>‡3N7م ﻓﻲ ﺗ)ز.ﻊ اﻟ)7ارد واﻟ~7ﺎﻓﺂت ﻣ; ﺧﻼل إﺟا:ءات ﻣ)ﺣ>ة ودﻗ#ﻘﺔ
وﻧ‚.ﻬﺔ ،اﻟﻰ ﺟﺎﻧ šﻣﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠY ;#ﺎﺣ3ا:م 7Yﺎ „~ﻔﻞ اﻟ97ﺎﻓJﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ9ﻘ)ق اﻟﻔ:د„ﺔ اﻟ‡ﺎﺻﺔ ﺑﻬ.[6] "c

اUﻌﺎد اﻟﻌ(اﻟﺔ اﻟ*-.-,+ﺔ:
اﻟﻌ(اﻟﺔ اﻟ*7زYﻌ-ﺔ

ﻋ:ﻓﻬﺎ ﻧ#ﻬ)ف وﻣ)رﻣﺎن )Y [7] (1993ﺄﻧﻬﺎ "ﻋ>اﻟﺔ اﻟ:‡7ﺟﺎت اﻟ3ﻲ ﯾ3ﻠﻘﺎﻫﺎ اﻟﻌﺎﻣﻞ ،واﻟ3ﻲ ﻣ; ﺧﻼﻟﻬﺎ „ﻘ c#اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#أﻋ7ﺎﻟﻬ cاﺳI3ﺎدا ﻋﻠﻰ

ﻗﺎﻋ>ة ﺗ)ز.ﻌ#ﺔ ﻗﺎﺋ7ﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ>5أ اﻟN7ﺎواة".اذ ان اﻟﻘ >Wﻣ; ﻋ>اﻟﺔ اﻟ:‡7ﺟﺎت ﯾ3ﻌﻠY gﻌ>اﻟﺔ ﺗ)ز.ﻊ اﻷﺟ)ر او اﻟ7ا‚„ﺎ او اﻟ:3ﻗ#ﺎت ،و)83.ن إدارك

اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#ﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻊ او اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ ﻋ; اﻹﺣNﺎس Yﺄن ﻣﺎ „W9ﻠ)ن ﻋﻠ#ﻪ ﻣ; ﻣ‡:ﺟﺎت )أﺟ)ر ،ﻣ~ﺎﻓﺂت ،ﻣا‚„ﺎ( ﯾI3ﺎﺳ šﻣﻊ اﻟkﻬ>
اﻟA57ول ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﻣﻊ ﺟﻬ)د زﻣﻼﺋﻪ ﻣ; اﻟﻌ7ﺎل ].[8

اﻟﻌ(اﻟﺔ اﻹﺟا$ﺋ-ﺔ

ﺗﻌ>دت ﺗﻌ.:ﻔﺎت اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻹﺟا:ﺋ#ﺔ 5Uﻌ> ﻣ; اYﻌﺎد اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ و ;~7.ذ :Uﻋ>د ﻣIﻬﺎ Uﺎﻟ3ﺎﻟﻲ:
 "اﻹﺟا:ءات اﻟ:ﺳ#7ﺔ اﻟ7N37ﺔ Yﺎﻟﻌ>ل واﻟ:7ﺗ45ﺔ Yﺎﻟ)3ز.ﻊ اﻟﻌﺎدل ﻟﻠ~7ﺎﻓﺂت واﻟ)9اﻓ‚ اﻟ3ﻲ „W9ﻠﻬﺎ اﻟﻌﺎﻣﻞ". "اﻟNﻠ)#Uﺎت واﻟﻌ7ﻠ#ﺎت اﻟ3ﻲ ﺗ)Sﻔﻬﺎ اﻟ7JI7ﺔ ﻟI3ﻔ A#اﻻﻋ7ﺎل اﻟ3‡7ﻠﻔﺔ"." -اﻟ)W3ر اﻟAﻫIﻲ ﻟﻌ>اﻟﺔ اﻹﺟا:ءات ﻋ >Iاﺗ‡ﺎذ اﻟﻘا:ارت اﻟ:7ﺗ45ﺔ Yﺎﻷﻓا:د".

ﻓﺈذا Uﺎﻧ@ اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ ﺗ ‚U:3ﻓﻲ ﻋ>اﻟﺔ اﻟ:‡7ﺟﺎت اﻟ3ﻲ „W9ﻞ ﻋﻠ#ﻬﺎ اﻟﻔ:د ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ‚ﻣﻼء اﻟﻌ7ﻞ ،ﻓﺈن اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻹﺟا:ﺋ#ﺔ ﻫﻲ إﺣNﺎس
اﻟﻔ:د Yﻌ>اﻟﺔ اﻹﺟا:ءات اﻟ>‡3N7ﻣﺔ ﻓﻲ ﺗ>9ﯾ> ﺗﻠ‘ اﻟ:‡7ﺟﺎت ].[6
اﻟﻌ(اﻟﺔ اﻟ*ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ

ﺗﻌ:ف اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ Yﺄﻧﻬﺎ "درﺟﺔ إﺣNﺎس اﻟﻌﺎﻣﻠY ;#ﻌ>اﻟﺔ اﻟ7ﻌﺎﻣﻠﺔ )اﻹﻧNﺎﻧ#ﺔ واﻟ#7#JI3ﺔ( اﻟ3ﻲ „W9ﻠ)ن ﻋﻠ#ﻬﺎ ﻋ >Iﺗ#54ﻘﻬ cاﻻﺟا:ءات"

] .[9و [10] Bies&Moaga :JI.اﻟﻰ اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ ﻋﻠﻰ اﻧﻬﺎ "ﻣ> OإﺣNﺎس اﻟﻌﺎﻣﻠY ;#ﻌ>اﻟﺔ اﻟ7ﻌﺎﻣﻠﺔ ﻋ>Iﻣﺎ ﺗ g54ﻋﻠ#ﻬ cاﻹﺟا:ءات
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اﻟ:ﺳ#7ﺔ او ﻣﻌ:ﻓﺔ أﺳ5ﺎب ﺗﻠ‘ اﻹﺟا:ءات ،ودرﺟﺔ اﻻﺣ3ا:م واﻟ3ﻘ>ﯾ :واﻟ8ا:ﻣﺔ اﻟ3ﻲ ﯾ3ﻌﺎﻣﻞ ﺑﻬﺎ ﻣ ™A‡3اﻟﻘا:ر ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠ .";#ووﻓﻘﺎ ﻟ7ﺎ ﺳg5

ﻓﺈن اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ ﻫﻲ "ﻣ> OإﺣNﺎس اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#ﺑ>رﺟﺔ ﻣ; اﻻﺣ3ا:م واﻟ3ﻘ>ﯾ :ﻣ; ﻗ5ﻞ ار‰ﺎب اﻟﻌ7ﻞ ﻋ >Iاﺗ‡ﺎذ اﻟﻘا:ارت وﺗ g#54اﻹﺟا:ءات
ﻓﻲ اﻟﻌ7ﻞ ].[11

 2.2اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ

ﻣﻔﻬ7م اﻻﺣ*ا$ق اﻟ+ﻔ6ﻲ:

ﺗ:4ق اﻟﻌ>ﯾ> ﻣ; اﻟﻌﻠ7ﺎء واﻟ5ﺎﺣ ;#oﻟ7ﻔﻬ)م اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻓﻲ اﻟﻔ:3ة اﻷﺧ:#ة ،ﺣ n#ﺣJﻲ ﻣ4Wﻠﺢ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ اﻧt3ﺎار واﺳﻌﺎ وﺗIﺎوﻟ3ﻪ

اﻟﻌ>ﯾ> ﻣ; اﻟ>ارﺳﺎت اﻟIﻔ#Nﺔ .ﺣ n#ان اول ﻣ; ادﺧﻞ ﻣ4Wﻠﺢ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ) [12] (Burnoutاﻟﻰ ﺣ ‚#اﻻﺳ>‡3ام ﻋﻠﻰ اﻟO)3N7

اﻷﻛﺎد„7ﻲ ﻫ) اﻟ97ﻠﻞ اﻟIﻔNﻲ اﻷﻣ~.:ﻲ ) ،[12] (Herbert Freudenberger,1974ﺛ cأﺗ@ اﻋ7ﺎل " I#3N.:Uﺎ ﻣﺎﺳﻼك" أﺳ3ﺎذة ﻋﻠc
اﻟIﻔ· kYﺎﻣﻌﺔ ﺑU:ﻠﻲ اﻻﻣ#~.:ﺔ ﻟ3ﺄﺧ Aاﻟ.:ﺎدة ﻓﻲ دارﺳﺔ وﺗ :.)4ﻣﻔﺎﻫ c#اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ،اذ ﺗﻌ7ﻘ@ ﻓﻲ ذﻟ‘ ﺑ)ﺿﻊ ﺗﻌ.:ﻔﺎت ﻣWW‡3ﺔ
وأول أداة ﻗ#ﺎس ﻟﻼﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ].[13
ﻛ7ﺎ ﻋ:ﻓ@ ﻣﺎﺳﻼك 1981،اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻋﻠﻰ اﻧﻪ "إﺣNﺎس اﻟﻔ:د Yﺎﻹﺟﻬﺎد اﻻﻧﻔﻌﺎﻟﻲ وﺗ5ﻠ> اﻟt7ﺎﻋ :واﻧ‡ﻔﺎض اﻹﻧkﺎز اﻟW‡tﻲ" ،ﺑ7I#ﺎ
ﻋ:ﻓﻪ ) Y [14]( Kurian and Nafukho, 2021ﺄﻧﻪ "ﺣﺎﻟﺔ ﻧﻔ#Nﺔ ﺳﻠ#5ﺔ ﺗ š#Wاﻟﻌﺎﻣﻠ ;#وأﻋ‹ﺎء ﻫ•#ﺔ اﻟ>3ر ·.ﻧk#3ﺔ ﻣ)7kﻋﺔ ﻣ;

اﻟ‹ﻐ)– اﻟ3‡7ﻠﻔﺔ اﻟ3ﻲ ﯾ3ﻌ:ﺿ)ن ﻟﻬﺎ ﺗIﻌ~· ﻫAﻩ اﻟ9ﺎﻟﺔ اﻟIﻔ#Nﺔ ،ﻟ>ﯾﻬ cﻋﻠﻰ ﺳﻠ)#Uﺎﺗﻬ cوﻣ7ﺎرﺳﺎﺗﻬ cاﻟ)#ﻣ#ﺔ ﺗkﺎﻩ اﻟﻌ7ﻞ واﻷﻓا:د" .اذ „ﻌ:ﻓﻪ
"ﺻﺎﻟﺢ" :أن اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ Yﺄﻧﻪ ﺣﺎﻟﺔ اﺳI3ا‚ف اﻟﻔ:د ﻟ4ﺎﻗ3ﻪ اﻟ#7Nkﺔ ،واﻟIﻔ#Nﺔ ﻷﺳ5ﺎب „ﻌ‚وﻫﺎ إﻟﻰ ﻣﻬ3Iﻪ وﻣﺎ ﯾا:ﻓﻘﻬﺎ ﻣ; ﺗﻐ#ا:ت ﺗk3ﺎوز
ﺗﻠ‘ اﻟ4ﺎﻗﺔ و.ﻼزم ذﻟ‘ ﻓﻘ>ان اﻟ:ﻏ5ﺔ واﻟﻼﻣ5ﺎﻻة ،وﻗﻠﺔ اﻟtIﺎ– ﻓﻲ اﻟﻌ7ﻞ ،وﺗا‚ﯾ> اﻻﻫ73ﺎم ﻟﻠ3ﻘﻠ#ﻞ ﻣIﻪ أو ﺗU:ﻪ ].[15
ﻛ7ﺎ ﺗ cﺗﻌ.:ﻔﻪ ﻋﻠﻰ أﻧﻪ ﺣﺎﻟﺔ ﻟﻠﻌ7ﻞ ﻣﻊ اﻟIﺎس واﻟ3ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬ cﻟﻔ3ا:ت .)Æﻠﺔ وﻓﻲ أوﺿﺎع ﺗ43ﻠ šﺑAل ﻣkﻬ)دات ﻋﺎÆﻔ#ﺔ ﻣ‹ﺎﻋﻔﺔ[16] .

وﻣ; ﺧﻼل اﻟ3ﻌ.:ﻔﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ ،ﺗ O:اﻟ5ﺎﺣoﺔ Yﺄن اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻫ) ﺣﺎﻟﺔ ﻧﻔ#Nﺔ ﺗ š#WاﻟS)7ﻔ ;#ﺗ)ﻟ> اﺣNﺎس Yﻌ>م اﻟ:ﺿﺎ واﻟ)3ﺗ :وﻫﻲ
ﻧ3ﺎج اﻟ‹ﻐ)– اﻟ3ﻲ ﯾ3ﻌ:ض ﻟﻬﺎ اﻟS)7ﻒ ﻧk#3ﺔ اﻷﻋ5ﺎء اﻟ7ﻠﻘﺎة ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻘﻪ 7Yﺎ ﯾˆد™ اﻟﻰ اﺳI3ا‚ف Æﺎﻗﺎﺗﻪ وﺟﻬ)دﻩ.

اUﻌﺎد اﻻﺣ*ا$ق اﻟ+ﻔ6ﻲ:

أوﺿ @9اﻟ>ارﺳﺔ اﻟU:3t7ﺔ ﺑ ;#ﻣﺎﺳﻼك وﺟﺎﻛ)Nن ) ، [17] (Maslach&Jackson,1981وﺟ)د ﺛﻼﺛﺔ اYﻌﺎد رﺋ#N#ﺔ ﻟﻼﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ،
واﺗﻔﻘﺎ ﻣﻌﻬﺎ Uﻞ ﻣ; ﺑ:#ﻟ7ﺎن وﻫﺎرﺛ7ﺎن ) [18](Perlman&Harthman,1982ﺣ n#ﺗ)ﺻﻠ@ ﻧ3ﺎﺋﺞ دارﺳ3ﻬ cﺣ)ل Sﺎﻫ:ة اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ

اﻟﻰ وﺟ)د ﻧﻔ· اﻻYﻌﺎد اﻟ3ﻲ اﻛ>ﻫﺎ Uﻞ ﻣ; ﻣﺎﺳﻼك وﺟﺎﻛ)Nن ] ،[17وﻫﻰ Uﺎﻟ3ﺎﻟﻰ ]:[2
-

اﻟ$ﻌ& اﻷول :اﻻﺟﻬﺎد اﻻﻧﻔﻌﺎﻟﻲ

و.ﻌ~· ﻫAا اﻟ5ﻌ> ﻓﻘ>ان اﻟﻌﺎﻣﻞ ﺛﻘ3ﻪ ﺑIﻔNﻪ ،واﻟ:وح اﻟ7ﻌ.)Iﺔ ﻟ>„ﻪY ،ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ ﻓﻘ>ﻩ ﻟﻼﻫ73ﺎم ورﻋﺎ„ﺔ اﻟ3N7ﻔ>#ﯾ; ﻣ; ﺧ>ﻣﺎﺗﻪ واﺳI3ﻔﺎذﻩ ﻟ8ﻞ
Æﺎﻗﺎﺗﻪ ،واﺣNﺎس اﻟﻌﺎﻣﻞ YﺎﺳI3ا‚ف ﺟ#7ﻊ ﻣWﺎدرﻩ اﻟﻌﺎÆﻔ#ﺔ وﺗ)ﻟ> اﻹﺣ5ﺎ– واﻟ‹ﻐ ÍاﻟIﻔNﻲ ﻟ>„ﻪ ،ﻓ5W#ﺢ اﻟﻌﺎﻣﻞ ﻏ :#ﻗﺎدر ﻋﻠﻰ اﻟﻌ4ﺎء او
ﺗﺄد„ﺔ اﻟ3ا‚ﻣﺎﺗﻪ اﻟ)#Sﻔ#ﺔ ﺑIﻔ· اﻟ O)3N7اﻟ47ﻠ)ب ﻣIﻪ او اﻟU ™Aﺎن „ﻘ>ﻣﻪ ﻣ5Nﻘﺎ .و‹3.ﺢ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟt„ ™AﻌY :ﺎﻹﺟﻬﺎد اﻻﻧﻔﻌﺎﻟﻲ

اﺣNﺎﺳﻪ Yﺎﻟ:ﻫ5ﺔ واﻟ‡)ف واﻟ3ﻔ~tY :#8ﻞ ﻣt3ﺎﺋ cﻋ; ﻓ:8ة ذﻫﺎYﻪ ﻟﻠﻌ7ﻞ ﻓﻲ ﺻ5ﺎح Uﻞ ﯾ)م و)~.ن ﻫAا ﺷﻌ)ر ﻧk#3ﺔ اﻟ437ﻠ5ﺎت اﻟIﻔ#Nﺔ
واﻟﻌﺎÆﻔ#ﺔ اﻟا‚ﺋ>ة ﻓﻲ اﻟﻌ7ﻞ ].[2
-

اﻟ$ﻌ& اﻟ4ﺎﻧﻲ :ﺗ$ﻠ& اﻟ7ﻌ8ر

ﯾo73ﻞ ﻫAا اﻟ5ﻌ> ﻓﻲ ﻓﻘ>ان اﻟﻌﺎﻣﻞ ﻟﻠﻌ :WIاﻹﻧNﺎﻧﻲ او اﻟW‡tﻲ اﺛIﺎء اﻟ3ﻌﺎﻣﻼت ﻣﻊ اﻻﺧ ،;.:ﻓﻬ) ﺑAﻟ‘ ﯾ3ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻻﻓا:د وUﺄﻧﻬ cأﺷ#ﺎء
وﻟ)N#ا  .:tYﺣ n#ﯾ cN3اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟﻘ)Nة واﻟt3ﺎؤم و:oUة اﻻﻧ3ﻘﺎد وﺗ)ﺟ#ﻪ اﻟﻠ)م ﻟﻶﺧ .;.:و.ﻠ Ð9ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻞ Yﺄﻧﻪ 9Yﺎﻟﺔ ﻣ; اﻟ:5ود واﻟﻼﻣ5ﺎﻻة
وﻋ>م اﻻﻛ3ا:ث ﻣﻊ ز.ﺎدة ﺷﻌ)رﻩ اﻟNﻠ5ﻲ اﺗkﺎﻩ اﻻﺧ ;.:وﻋ>م رﻋﺎﯾ3ﻬ cواﻟﻌIﺎ„ﺔ ﺑﻬ ،cو ;#53.ذﻟ‘ ﻣ; ﺧﻼل ﺗ#7Nﺔ ﻟﻸﺷ#ﺎء او اﻻﻓا:دY ،ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ
اﻟﻰ اﻧ9Nﺎب اﻟﻌﺎﻣﻞ ﻣ; اﻟﻌ7ﻞ واﻟﻠ)kء اﻟﻰ اﺧ Aﻓ3ا:ت .)Æﻠﺔ ﻟﻠا:ﺣﺔ او ﺗ‹##ﻊ اﻟ)ﻗ@ Yﺎﻟ97ﺎدﺛﺎت اﻟ.)4ﻠﺔ ﻣﻊ اﻻﺧ ;.:ﻣ; اﻟﻌﺎﻣﻠ.[2] ;#
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اﻟ$ﻌ& اﻟ4ﺎﻟ ::ﻧﻘ< اﻟ7ﻌ8ر =ﺎﻹﻧ?ﺎز اﻟBA7ﻲ

ﯾo73ﻞ ﻫAا اﻟ5ﻌ> tYﻌ)ر اﻟﻌﺎﻣﻞ Yﺎﻟﻔtﻞ وﺗﻘ) c.اﻟAات ﺗﻘ)7.ﺎ ﺳﻠ#5ﺎ ،ﻓﻘ> „tﻌ :اﻟﻌ7ﻞ ‡YﻔU ²ﻔﺎءﺗﻪ ﻓﻲ اﻟﻌ7ﻞ واﻻﻧkﺎز اﻟ3ﺎم ﻟﻸﻋ7ﺎل او

ﻋ>م ﻗ>رﺗﻪ ﻋﻠﻰ اﻟ3ﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻻﺧ ;.:ﻓﻲ اﻟﻌ7ﻞ .وW9.ﻞ ذﻟ‘ ﻋ >Iﻓﻘ>ان اﻟﻌﺎﻣﻞ او ﺗ>ﻧﻲ اﻻﻟ3ا‚م اﻟW‡tﻲ ﻓﻲ اﻟﻌ7ﻞ وﻫAا  š5NYﻣ9ﺎوﻻت
اﻟﻌﺎﻣﻞ ﻟ3ﻘ>„ cﻧ3ﺎﺋﺞ إ„kﺎﺑ#ﺔ ﻓﻲ اﻟﻌ7ﻞ ﻣ7ﺎ ﯾ)ﻟ> ﻟ>„ﻪ اﻟ)3ﺗ :واﻻﻛ•3ﺎب ].[19

 2.3اﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ

ﺗ cاﻟ:43ق اﻟﻰ ﻋ>د ﻣ; اﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ اﻟ37ﻌﻠﻘﺔ 37Yﻐ#ا:ت اﻟ n95اﻟ9ﺎﻟﻲ ﺣ n#اﺗ‹ﺢ ﻣ; اﻟ :JIﻓﻲ اﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ ان اﻏﻠ šاﻟ>ارﺳﺎت

ﺗIﺎوﻟ@ اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ودارﺳﺔ ﻋﻼﻗﺔ Yﻌ ²اYﻌﺎدﻫﺎ ﻣﻊ اﻟ37ﻐ#ا:ت اﻷﺧ O:ﻣoﻞ دوارن اﻟﻌ7ﻞ وﺳﻠ)ك اﻟ)7اIÆﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ واﻟ :7I3ﻓﻲ ﻣ~ﺎن
اﻟﻌ7ﻞ Yﺎﻹﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ اﻻﺳ3ﻐا:ق اﻟ7#JI3ﻲ ،ﺣ n#ﯾt3ﺎYﻪ اﻟ n95اﻟ9ﺎﻟﻲ ﻣﻊ ﺗﻠ‘ اﻟ>ارﺳﺎت ﻓﻲ ﺗIﺎوﻟﻬﺎ ﺟ#7ﻊ اYﻌﺎد اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﺑ7I#ﺎ
ﺗ‡3ﻠﻒ ﻋ; Yﻌ ²اﻟ>ارﺳﺎت اﻟ3ﻲ اﻣﺎ ﻟ cﺗI3ﺎول ﺟ#7ﻊ اYﻌﺎد اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ ﻫAﻩ اﻟ>ارﺳﺔ او ﻓﻲ اﺿﺎﻓ3ﻬﺎ ﻷYﻌﺎد ﻟ cﺗ7tﻠﻬﺎ ﻫAﻩ اﻟ>ارﺳﺔ
ﻣoﻞ دارﺳﺔ ﻣﻠ (2019) c9ودارﺳﺔ ﻋﻠ)Æﻲ ) (2017ودارﺳﺔ ) ،[22] [21] [20] (George&Wallo,2017اﻣﺎ اﻟ>ارﺳﺎت اﻟ3ﻲ ﺗIﺎوﻟ@
اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻓﻘ> اﺧ3ﻠﻒ ﻣﻊ اﻟ>ارﺳﺔ اﻟ9ﺎﻟ#ﺔ ﻣ; ﺣ n#ﻣ73kﻌﺎت اﻟY n95ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ اYﻌﺎد اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﺣ n#ر‚Uت ﻣﻌcJ
اﻟ>ارﺳﺎت اﻟﻰ اﻟ n95ﻓﻲ ﻣWﺎدر اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ دون اﻟ:43ق اﻟﻰ اYﻌﺎد اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ.

و7Uﺎ ان ﺟ#7ﻊ اﻟ>ارﺳﺎت اﻟ3ﻲ ﻗ:ﻧ@ اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ واﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻓﻘ> اﺧ3ﻠﻔ@ ﻣﻊ اﻟ n95اﻟ9ﺎﻟﻲ ﻣ; ﺣ n#ﻣ73kﻊ اﻟ>ارﺳﺔ وﻋ3I#ﻬﺎ،

اذ ان ﺟ#7ﻊ اﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ اﻟﻌ#‰:ﺔ واﻷﺟ#5Iﺔ ﺣ šNاÆﻼع اﻟ5ﺎﺣoﺔ ﻟ cﺗ:43ق ﻟ>ارﺳﺔ ﻫAﻩ اﻟJﺎﻫ:ة ﻓﻲ ﺑ•#ﺎت ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل Yﺎﻟ:ﻏ cﻣ;

ﺗﻌﺎ cSأﻫ3#7ﻪ وﻫAا ﻣﺎ ﯾ‚ >.ﻣ; أﻫ#7ﺔ اﻟ>ارﺳﺔ اﻟ9ﺎﻟ#ﺔ اذ ﺗ9ﺎول اﻟt8ﻒ ﻋ; أﺛ :اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻠ#ﻞ ﻣ O)3Nاﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ>O

ﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل.

و‰ﺎﻟ:ﻏ cﻣ; اﻻﺳ3ﻔﺎدة اﻟﻌ7#Jﺔ ﻣ; اﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ ﻓﻲ ﺗ#~tﻞ وﺻ#ﺎﻏﺔ اﻹÆﺎر اﻟ ™:JIﻟﻠ>ارﺳﺔ اﻟ9ﺎﻟ#ﺔ ﻣﻊ ﺗ>9ﯾ> اﻟI7ﻬﺞ واﻷدوات
واﻷﺳﺎﻟ š#اﻟI7ﺎﺳ ;#5ﻟ93ﻘ g#اﻫ>اف ﻫAﻩ اﻟ>ارﺳﺔ ،ﺣ n#ان ﺟ#7ﻊ اﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ اﻋ>73ت ﻋﻠﻰ اﻟI7ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ )Uﻧﻪ اﻟﻘﺎدر ﻋﻠﻰ ﺗ9ﻘg#

اﻷﻫ>اف وSÔﻬﺎر اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻻرﺗ5ﺎ#Æﺔ ﺑ ;#اﻟ37ﻐ#ا:تY ،ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ اﻻﺳ3ﻔﺎدة اﻟ:#58ة ﻣ; ﻣWﺎدر اﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ ﻓﻲ ﺟ7ﻊ اﻟ7ﻌﻠ)ﻣﺎت
واﻟ#5ﺎﻧﺎت ﺣ)ل ﻣ3ﻐ#ا:ت اﻟ>ارﺳﺔ اﻟ9ﺎﻟ#ﺔ .وﻋﻠﻰ اﻟ:ﻏ cأ„‹ﺎ ﻣ; وﺟ)د ﻋ>د  :#5Uﻣ; اﻟ>ارﺳﺎت اﻟﻌ#‰:ﺔ واﻷﺟ#5Iﺔ اﻟ3ﻲ ﺗIﺎوﻟ@ ﻣ3ﻐ#ا:ت اﻟ>ارﺳﺔ

اﻟ9ﺎﻟ#ﺔ اﻻ ان اﺗ‹ﺢ ﻋ>م وﺟ)د دارﺳﺎت ﺗIﺎوﻟ@ ﻣ3ﻐ :#اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ واﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ Yﺎﻟ g#543ﻋﻠﻰ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل.

وﻋﻠﻰ ذﻟ‘ ﻓﺎن ﻫAﻩ اﻟ>ارﺳﺔ ﻣﺎ ﻫﻲ اﻻ ﻣ9ﺎوﻟﺔ اﺳ783ﺎل ﻣﺎ اﻧ3ﻬﻰ Yﻪ اﻟ5ﺎﺣ)oن واﺿﺎﻓﺔ ﺟ)اﻧ šﻧ.:Jﺔ وﺗ#54ﻘ#ﺔ ﺟ>ﯾ>ة اﻻ ان اﺧ3ﻼف ﻣ73kﻊ

اﻟ>ارﺳﺔ ﻗ> ﯾˆد™ اﻟﻰ ﺗ5ﺎﯾ; ﺑ ;#ﻧ3ﺎﺋﺞ ﻫAﻩ اﻟ>ارﺳﺔ واﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ.

 2.4ﻓ:وض اﻟn95

ﺑIﺎًء ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺳ g5وﻓﻲ ﺿ)ء ﻧ3ﺎﺋﺞ اﻟّ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ وﺗNﺎؤل اﻟ n95اﻟ9ﺎﻟﻲ ،ﺗ cﺻ#ﺎﻏﺔ ﻓ:وض اﻟ n95ﻋﻠﻰ اﻟ )9Iاﻵﺗﻲ:
 :H1ﯾ)ﺟ> اﺛ :دال اﺣWﺎﺋ#ﺎ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل 77Yﻠ8ﺔ اﻟ) ;.:95ﺷU:ﺔ
ز ;.وﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ )8وﺷU:ﺔ .(STC

و3.ﻔ:ع ﻣ; ﻫAﻩ اﻟﻔ:ﺿ#ﺔ اﻟ:ﺋ#N#ﺔ اﻷوﻟﻰ ﻋ>ة ﻓ:ﺿ#ﺎت ﻓ:ﻋ#ﺔ ﻣo73ﻠﺔ ﻓﻲ اﻟ3ﺎﻟﻲ:
-

 :H1.1ﯾ)ﺟ> اﺛ :دال اﺣWﺎﺋ#ﺎ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل 77Yﻠ8ﺔ اﻟ;.:95

-

 :H1.2ﯾ)ﺟ> اﺛ :دال اﺣWﺎﺋ#ﺎ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻻﺟا:ﺋ#ﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل 77Yﻠ8ﺔ اﻟ;.:95

)ﺷU:ﺔ ز ;.وﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ )8وﺷU:ﺔ .(STC
)ﺷU:ﺔ ز ;.وﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ )8وﺷU:ﺔ .(STC
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 :H1.3ﯾ)ﺟ> اﺛ :دال اﺣWﺎﺋ#ﺎ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل 77Yﻠ8ﺔ اﻟ;.:95
)ﺷU:ﺔ ز ;.وﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ )8وﺷU:ﺔ .(STC

 :H2ﺗ)ﺟ> ﻓ:وق داﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺎ ﺑ ;#ﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل 77Yﻠ8ﺔ اﻟ) ;.:95ﺷU:ﺔ ز ;.وﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ )8وﺷU:ﺔ  (STCﺣ)ل ﻣO)3N
اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﺗﻌ‚ Oﻟﻠ37ﻐ#ا:ت اﻟ>„)7ﻏا:ﻓ#ﺔ )اﻟ)Iع واﻟﻌ :7وﺳ)Iات اﻟ‡:5ة واﻟˆ7ﻫﻞ اﻟﻌﻠ7ﻲ واﻟ9ﺎﻟﺔ اﻻﺟ73ﺎﻋ#ﺔ(.

 2.5ﻧ)7ذج اﻟn95

اﻟ^_ﻞ ) : (1ﻧ7.ذج اﻟdHB
 3ﻣ+ﻬ-fﺔ اﻟdHB

ﺑIﺎء ﻋﻠﻰ #5Æﻌﺔ اﻟ n95اﻟ9ﺎﻟﻲ ﺗ cاﻻﻋ73ﺎد ﻋﻠﻰ اﻟI7ﻬﺞ اﻟ)ﺻﻔﻲ اﻟ93ﻠ#ﻠﻲ)U ،ﻧﻪ اﻟI7ﻬﺞ اﻷﻛ :oﻣﻼءﻣﺔ ﻟ#54ﻌﺔ اﻟ n95اﻟ9ﺎﻟﻲ واﻟ;~7„ ™A

أن „ﻘ)د اﻟ5ﺎﺣ)oن إﻟﻰ ﺗ9ﻘ g#ﻫ>ف اﻟ n95واﺧ53ﺎر ﻓ:وﺿﻪ وﻟ)8ﻧﻪ اﻛ :oاﻟI7ﺎﻫﺞ ﺗIﺎﺳ5ﺎ ﻟ>ارﺳﺔ اﻟ)Jاﻫ :اﻻﺟ73ﺎﻋ#ﺔ واﻻﻧNﺎﻧ#ﺔ ،وﻫﻲ ﻣﺎ

ﺗﻌ4ﻲ ﺻ)رة واﺿ9ﺔ ودﻗ#ﻘﺔ ﻟﻠJﺎﻫ:ة اﻟ9ﺎﻟ#ﺔ 7Uﺎ ﻫﻲ ﻓﻲ اﻟ)اﻗﻊ ووﺻﻔﻬﺎ Yﺎﻟ)ﺻﻒ اﻟ>ﻗ .g#وI‰ﺎًء ﻋﻠﻰ اﻹÆﺎر اﻟ ™:JIواﻟ>ارﺳﺎت اﻟNﺎYﻘﺔ،
ﺗ cﺑIﺎء ﻓ:ﺿ ;#3رﺋ ;#3#N#وأر‰ﻌﺔ ﻓ:وض ﻓ:ﻋ#ﺔ ﻣo5Iﻘﺔ ﻣ; اﻟﻔ:ﺿ#ﺔ اﻟ:ﺋ#N#ﺔ اﻻوﻟﻰ7U .ﺎ ﺗ cﺗ c#7Wاﺳ73ﺎرة اﺳ3ﻘWﺎء ﻓﻲ ﺿ)ء اﻟ>ارﺳﺎت

اﻟNﺎYﻘﺔ ،ﺣ n#ﺗo7ﻞ اﺳ73ﺎرة اﻻﺳ3ﻘWﺎء أداة اﻟ n95اﻻﺳﺎﺳ#ﺔ ﻻﺳ3ﻘWﺎء آارء ﻋّI#ﺔ اﻟ n95ﺣ)ل ﻣ)ﺿ)ع أﺛ :اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﻠ#ﻞ
ﻣ O)3Nاﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ .وﺗ)8ﻧ@ اﻻﺳ73ﺎرة ﻣ;  40ﻋ5ﺎرة ﻣ)زﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ3ﻐ#ا:ت وأYﻌﺎد اﻟ n#9Y n95ﯾ)8َ3ن اﻟ37ﻐ :#اﻟ3N7ﻘﻞ )اﻟﻌ>اﻟﺔ
اﻟ#7#JI3ﺔ( ﻣ;  15ﻋ5ﺎرة ﻣ)زﻋﺔ ﻋﻠﻰ أر‰ﻌﺔ أYﻌﺎد ﺑ)اﻗﻊ  5ﻋ5ﺎارت ﻟﻠ5ﻌ> اﻷول )اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ( ،و 5ﻋ5ﺎارت ﻟﻠ5ﻌ> اﻟoﺎﻧﻲ )اﻟﻌ>اﻟﺔ
اﻻﺟا:ﺋ#ﺔ( ،و 5ﻋ5ﺎارت ﻟﻠ5ﻌ> اﻟoﺎﻟ) nاﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ( ،ﺑ7I#ﺎ ﺗَ)8ن اﻟ37ﻐ :#اﻟ3ﺎYﻊ )اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ( ﻣ;  13ﻋ5ﺎرة ،وﻗ> ﺗ cاﻋ73ﺎد ﻣﻘ#ﺎس

ﻟ:~#ت اﻟ‡7ﺎﺳﻲ Five- Scale Likertﻓﻲ ُﺳّﻠ cاﻹﺟﺎYﺔ ،وﻫﻲ Uﺎﻻﺗﻲ =1) :ﻻ أواﻓ>tY gة =2 ،ﻻ أواﻓ =3 ،gﻣ9ﺎﯾ> =4 ،أواﻓ=5 ،g
أواﻓ>tY gة(.
و)83.ن ﻣ73kﻊ اﻟ n95اﻟ9ﺎﻟﻲ ﻣ; اﻟS)7ﻔ ;#اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#ﻓﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎﻻت 77Yﻠ8ﺔ اﻟ) ;.:95ﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ -)8ﺷU:ﺔ ز -;.ﺷU:ﺔ (STC

واﻟ ™Aﯾ)83ن ﻣ; ) (3120ﻣ)Sﻒ وﻣ)Sﻔﺔ .وﺗ cاﺧ#3ﺎر ﻋI#ﺔ اﻟ n95ﻋ;  g.:Æاﺳ>‡3ام اﻟﻌI#ﺔ اﻟ54ﻘ#ﺔ اﻟﻌ)tاﺋ#ﺔ وذﻟ‘ ﻟ‹7ﺎن ﺗ#o7ﻞ

ﻣ73kﻊ اﻟ ،n95ﺣ n#ان اﻟﻌI#ﺔ اﻟ54ﻘ#ﺔ اﻟﻌ)tاﺋ#ﺔ ﺗ>‡3Nم ﻓﻲ اﻟ73k7ﻌﺎت ﻏ :#اﻟk37ﺎﻧNﺔ واﻟ3ﻲ ﺗ)8ن ﻣﻔ:داﺗﻬﺎ ﻣ‡3ﻠﻔﺔ ﺗ5ﻌﺎ ﻟﻌ)اﻣﻞ ﻣﻌI#ﺔ،

واﻟ3ﻲ ﯾ c3ﺗﻘ c#Nﻣ73kﻊ اﻟ n95اﻟﻰ ﻣ)7kﻋﺎت ﻣk3ﺎﻧNﺔ وﻏ :#ﻣ>3اﺧﻠﺔ ،وﻣ; ﺛ cﯾ c3اﺧ#3ﺎر ﻋI#ﺔ ﻋ)tاﺋ#ﺔ ﻟ8ﻞ 5Æﻘﺔ ،واﻟﻲ ﺗﻌ :53ﻣ; اﻓ‹ﻞ
اﻧ)اع اﻟﻌI#ﺎت واﻛ:oﻫﺎ دﻗﺔ ﻓﻲ ﺗ#o7ﻞ اﻟ73k7ﻊ ﻏ :#اﻟk37ﺎﻧ·" وأﺣN3ﺎب اﻟﻌI#ﺔ اﻟ54ﻘ#ﺔ اﻟﻌ)tاﺋ#ﺔ ] [23ﻟ8ﻞ ﺷU:ﺔ اﺗWﺎل 7Uﺎ ﯾﻠﻲ:
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ﺟ(ول  :1ﯾ)ﺿﺢ ﻣ73kﻊ وﻋI#ﺔ اﻟ n95ﻓﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎﻻت 77Yﻠ8ﺔ اﻟ.;.:95
اﻟU:tﺔ

-

ﻋ>د اﻟS)7ﻔ(N) ;#

اﻟﻌI#ﺔ)(S

اﻟ5NIﺔ%

ﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ)8

1300

142

%41.6

ﺷU:ﺔ ز;.

1000

110

%32.4

ﺷU:ﺔ STC

820

89

%26

اﻟ)7k7ع

3120

341

%100

وﻣ; أﺟﻞ ﺗ9ﻠ#ﻞ اﻟ#5ﺎﻧﺎت ﺗ cاﺳ>‡3ام ﻣ)7kﻋﺔ ﻣ; اﻷﺳﺎﻟ š#اﻹﺣWﺎﺋ#ﺔ اﻟI7ﺎﺳ5ﺔ ﻣ; ﺧﻼل ﺑ:ﻧﺎﻣﺞ اﻟ93ﻠ#ﻞ اﻹﺣWﺎﺋﻲ statistical
) Package For Social Sciences (SPSSوذﻟ‘ ﺑﻬ>ف اﻟ93ﻘ gﻣ; اﻹﺣWﺎء اﻟ)ﺻﻔﻲ ﻟ8ﻞ ﻋ5ﺎرة ﻣ; ﻋ5ﺎارت اﻻﺳ#53ﺎن

واﻟ)37ﺳ Íاﻟﻌﺎم ﻟ8ﻞ Yﻌ> ﻟ7ﻌ:ﻓﺔ ﻣ.)3Nﺎت ﻣ)اﻓﻘﺔ أﻓا:د اﻟﻌI#ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ5ﺎارت واﻷYﻌﺎد .وﺗ cاﺳ>‡3ام ﻣﻌﺎﻣﻞ :Uوﻧ5ﺎخ أﻟﻔﺎ ﻣ; أﺟﻞ اﻟ93ﻘg
ﻣ; ﺻﻼﺣ#ﺔ اﺳ73ﺎرة اﻻﺳ3ﻘWﺎء وذﻟ‘ N9Yﺎب ﻗ c#اﻟ>Wق واﻟ5oﺎت7U .ﺎ ﺗ cاﺳ>‡3ام ﺗ9ﻠ#ﻞ اﻻﻧ>9ار اﻟ37ﻌ>د ) Multiple
 (Regressionو.ﻬ>ف ﻫAا اﻷﺳﻠ)ب إﻟﻰ ﺣNﺎب ﺗﺄﺛ :#اﻟ37ﻐ#ا:ت اﻟ3N7ﻘﻠﺔ ﻣ73kﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ37ﻐ :#اﻟ3ﺎYﻊ )اﻟﻔ:ض اﻟ:ﺋN#ﻲ اﻻول( .وﺗc
اﺳ>‡3ام ﺗ9ﻠ#ﻞ اﻻﻧ>9ار اﻟ (Simple Regression) Í#N5و.ﻬ>ف ﻫAا اﻷﺳﻠ)ب اﻹﺣWﺎﺋﻲ إﻟﻰ ﺣNﺎب ﺗﺄﺛU :#ﻞ ﻣ3ﻐ :#ﻣ3Nﻘﻞ

ﻓ:ﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ37ﻐ :#اﻟ3ﺎYﻊ )اﻟﻔ:وض اﻟﻔ:ﻋ#ﺔ(Y .ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ اﺧ53ﺎر أﻧ)ﻓﺎ ) :(ANOVAﻟﻠ3ﻌ:ف ﻋﻠﻰ دﻻﻟﺔ اﻟﻔ:وق ﻟ O)3N7اﻻﺣ3ا:ق
اﻟIﻔNﻲ ﻟﻠ)7k7ﻋﺎت اﻟ3N7ﻘﻠﺔ ﺗﻌ‚ Oﻟﻠ37ﻐ#ا:ت اﻟ>„)7ﻏا:ﻓ#ﺔ )اﻟ)Iع واﻟﻌ :7وﺳ)Iات اﻟ‡:5ة واﻟˆ7ﻫﻞ اﻟﻌﻠ7ﻲ واﻟ)#Sﻔﺔ واﻟ9ﺎﻟﺔ اﻻﺟ73ﺎﻋ#ﺔ(.

 4ﺗHﻠ-ﻞ اﻟ-Bﺎﻧﺎت واﻟ*+ﺎﺋﺞ

ﺗ cاﻟ93ﻘ gﻣ; ﺻﻼﺣ#ﺔ ادوات اﻟ n95ﻣ; ﺧﻼل ﺣNﺎYﺎت اﻟ5oﺎت Yﺎﺳ>‡3ام ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﻔﺎ :Uوﻧ5ﺎخ Yﺎﻟ g#543ﻋﻠﻰ ﻋI#ﺔ اوﻟ#ﺔ ﺑﻠﻐ@  40ﻣﻔ:دة

ﻣ; ﻧﻔ· ﻣﻔ:دات ﻣ73kﻊ اﻟ n95وUﺎﻧ@ ﻧ3ﺎﺋﺞ اﻟ5oﺎت 7Uﺎ ﯾ)ﺿ9ﻬﺎ اﻟ>kول اﻟ3ﺎﻟﻲ :
ﺟ(ول  :2ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟ5oﺎت ﻷYﻌﺎد اداة اﻟ.n95
اﻟBﻌ( اﻷول

ﻋ(د اﻟﻔﻘا$ت

ﻛ$وﻧBﺎخ اﻟﻔﺎ

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ

5

0.771

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻹﺟا:ﺋ#ﺔ

5

0.809

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ

5

760

اﻟ>رﺟﺔ اﻟ8ﻠ#ﺔ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ

15

0.876

اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ

13

0.871

اﻻﺳ73ﺎرة Yﺎﻟ8ﺎﻣﻞ

28

0.865

ا ﻟ  & %ﻘ ( ﻣ  +ﺻ  -ق اد اة ا ﻟ 2 & 1
-

ﺗ CﻋEض اﻻﺳHﻘBﺎء ﻓﻲ ﺻ8رﺗﻪ اﻻوﻟMﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ SMPRQPﺑﻬ&ف ﻣﻌEﻓﺔ ﻣ& WﻣﻼﺋPﺔ ﻣZﺎﻣ SMﻋ$ﺎارت \ﻞ =ﻌ& ﻟﻠ$ﻌ& اﻟ^ Wﺗ_PHﻲ اﻟMﻪ ،

-

ﻛPﺎ ﺗ CاﻟQHﻘ fﻣ Sﺻ&ق اﻻﺗhﺎق اﻟ&اﺧﻠﻲ ﻻﺳPHﺎرة اﻻﺳHﻘBﺎء ﻣ Sﺧﻼل ﺣhﺎ=ﺎت ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﻔﺎ \Eوﻧ$ﺎخ ﻟmﻞ ﻋ$ﺎرة وﻣﻌﺎﻣﻼت ارﺗ$ﺎnﻬﺎ

وﻣاEﺟﻌﺔ اﻟMBﺎﻏﺎت اﻟﻠﻐc8ﺔ ﻟﻌ$ﺎارت اﺳPHﺎارت اﻻﺳHﻘBﺎء وﺳﻼﻣHﻬﺎ اﻟﻌﻠMPﺔ واﻟﻠﻐc8ﺔ.
=ﺎﻟ$ﻌ& اﻟ^ oﺗ_PHﻲ اﻟMﻪ \Pﺎ ﯾ8ﺿQﻬﺎ اﻟ?&ول اﻟHﺎﻟﻲ:

ﺟ(ول :3ﻣﻌﺎﻣﻼت ﺻ>ق اﻻﺗNﺎق اﻟ>اﺧﻠﻲ ﻟﻌ5ﺎارت اداة اﻟ.n95
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اﻟﻌ(اﻟﺔ اﻟ*-.-,+ﺔ

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ
رﻗn

اﻻﺣ*ا$ق اﻟ+ﻔ6ﻲ

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻹﺟا:ﺋ#ﺔ

ﻛ$وﻧBﺎخ اﻟﻔﺎ

ﻛ$وﻧBﺎخ اﻟﻔﺎ

رﻗn

ﻛ$وﻧBﺎخ اﻟﻔﺎ

رﻗn

ﻛ$وﻧBﺎخ اﻟﻔﺎ

رﻗn

ﻛ$وﻧBﺎخ اﻟﻔﺎ

رﻗn

1

0.863

8

0.874

1

0.703

1

0.785

1

0.751

0.864

9

0.869

2

0.679

2

0.782

2

0.797

2

10

0.861

3

0.719

3

0.760

3

0.816

3

0.864

0.848

4

0.726

4

0.755

4

0.768

4

0.859

11

5

0.802

5

0.777

5

0.716

5

0.866

12

0.853

6

0.867

13

0.855

7

0.855

ﻧ*ﺎﺋﺞ اﻟdHB

ﺗHﻠ-ﻞ اﻟ*.ﻐ-ا$ت اﻟ(7.wﻏا$ﻓ-ﺔ ﻟﻌ+-ﺔ اﻟdHB
ﺟ(ول : 4ﺗ9ﻠ#ﻞ اﻟ37ﻐ#ا:ت اﻟ>„)7ﻏا:ﻓ#ﺔ ﻟﻌI#ﺔ اﻟ.n95
اﻟ37ﻐ:#
اﻟ·Ik

اﻟ#IW3ﻒ

اﻟ83ا:ر

اﻟ5NIﺔ%

ذ)Uر

204

60.4%

اﻧﺎث

134

39.6%

اﻗﻞ ﻣ;  25ﺳIﺔ

16

4.7%

ﻣ;  25اﻟﻰ 35

132

39.1%

اﻟ)7k7ع
338

ﺳIﺔ
اﻟﻌ:7

88

ﻣ;  35اﻟﻰ 45

26.0%

ﺳIﺔ
81

ﻣ;  45اﻟﻰ 55

338

24.0%

ﺳIﺔ

اﻟ‡:5ة

اﻟˆ7ﻫﻞ

اﻛ :5ﻣ;  55ﻋﺎم

21

6.2%

اﻗﻞ ﻣ;  5ﺳIﺔ

32

9.47%

ﻣ;  10-5ﺳIﺔ

108

31.95%

ﻣ; 14-11ﺳIﺔ

158

46.75%

 15ﺳIﺔ ﻓﺄﻛ:o

40

11.83%

ﺛﺎﻧ).ﺔ ﻋﺎﻣﺔ

8

2.4%

دﺑﻠ)م

100

29.6%

~Yﺎﻟ)ر).س

210

62.1%

ﺷﻬﺎدات ﻋﻠ#ﺎ

20

5.9%

338

338
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اﻟU:tﺔ

ﺷU:ﺔ ﺑ3ﻠ)8

145

42.9%

ﺷU:ﺔ ز;.

108

32.0%

85

25.1%

ﺷU:ﺔ stc

338

اﻟ*Hﻘ zﻣ{ ﺗ6ﺎؤﻻت اﻟdHB

ﺗ cاﻟ93ﻘ gﻣ; واﻗﻊ ﻣ3ﻐ#ا:ت اﻟ n95ﻣ; ﺧﻼل اﻻﺣWﺎءات اﻟ)ﺻﻔ#ﺔ ﻷYﻌﺎد اﻟ n95ﻣ; ﺧﻼل ﺣNﺎب اﻟ)37ﺳ4ﺎت واﻻﻧ9ا:ﻓﺎت اﻟ7ﻌ#ﺎر.ﺔ

ﻛ7ﺎ ﯾ)ﺿ9ﻬﺎ اﻟ>kول اﻟ3ﺎﻟﻲ
ﺟ(ول  :5اﻻﺣWﺎء اﻟ)ﺻﻔﻲ ﻟ37ﻐ#ا:ت اﻟ) n95ن=.(238
اﻟ7*.ﺳ•

اUﻌﺎد اﺳ*.ﺎرة اﻻﺳ*ﻘAﺎء

اﻻ ﻧHا$ف اﻟ-.ﻌﺎرG

اﻟ*$ﺗ•-

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ

4.07

0.91

4

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻹﺟا:ﺋ#ﺔ

4.36

0.67

1

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ

4.33

0.73

2

اﻟ>رﺟﺔ اﻟ8ﻠ#ﺔ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ

4.25

0.77

3

اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ

2.30

1.22

5

ﻛ7ﺎ ﻫ) اﺿﺢ ﻣ; ﻧ3ﺎﺋﺞ اﻻﺣWﺎء اﻟ)ﺻﻔﻲ ﻟ37ﻐ#ا:ت اﻟ n95ان اﻟ>رﺟﺔ اﻟ8ﻠ#ﺔ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎﻻت 77Yﻠ8ﺔ اﻟ;.:95
ﻛﺎﻧ@ ﻣ:ﺗﻔﻌﺔ ﺟ>ا ،ﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ اﻟ)37ﺳ (4.25) ÍوﻫAا ﺑ>روﻩ Uﺎن ﻟﻪ ﻋﻼﻗﺔ  O)3N7Yاﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ اﻟ>37ﻧﻲ ﻟ> OاﻟS)7ﻔ ;#ﻓﻲ
اﻟU:tﺎت ﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ اﻟ)37ﺳ ،(2.30) Íاﻣﺎ Yﺎﻟ5NIﺔ ﻷYﻌﺎد اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ،ﻓﻘ> Uﺎﻧ@ اﻋﻠﻰ اﻻYﻌﺎد ﻫﻲ اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻻﺟا:ﺋ#ﺔ )37YﺳÍ
ﺑﻠﻎ ) (4.36ﯾﻠ#ﻪ اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ )37Yﺳ Íﻗ>رﻩ ) ،(4.33وﺟﺎءت اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ ﻓﻲ اﺧ :اﻟ:3ﺗ)37Y š#ﺳ.(4.07) Í

اﻟ&%ﻘ( ﻣ +ﻓ4وض اﻟ2&1

اﻟ*Hﻘ zﻣ{ ﺻHﺔ اﻟﻔ$ض اﻟ$ﺋ „-اﻻول :

 - H1ﯾ)ﺟ> أﺛ :دال اﺣWﺎﺋ#ﺎً ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل 77Yﻠ8ﺔ اﻟ) ;.:95ﺷU:ﺔ ز ;.وﺷU:ﺔ
ﺑ3ﻠ )8وﺷU:ﺔ .(STC

وﻟﻠ93ﻘ gﻣ; أﺛ :اﻟ37ﻐ#ا:ت اﻟ3N7ﻘﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ37ﻐ :#اﻟ3ﺎYﻊ ﺗ cاﺳ>‡3ام ﺗـ9ـﻠـ#ـﻞ اﻻﻧـ>9ار اﻟـ‡ـ4ـﻲ اﻟ37ﻌ>د واﻟ7U Í#N5ﺎ ﻫ) واﺿﺢ ﻣ; اﻟ>kول
اﻟ3ﺎﻟﻲ :
ﺟ(ول  :6ﻧ3ﺎﺋﺞ ﺗ9ﻠ#ﻞ ﺗ5ﺎﯾ; اﻻﻧ>9ار اﻟ37ﻌ>د ﻟﻘ#ﺎس أﺛ :اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ)ن=(338
ﻣ>Wر اﻟ53ﺎﯾ;
ﻣ’ﺷا$ت اﻻ ﻧ(Hار اﻟ*.ﻌ(د
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ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ5ﺎ–

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ>93ﯾ>

R

R2

F-Value

p-Value

Sig. Level

-0.843

0.543

23.321

0.000

0.01

ﺑ*-ﺎβ

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ>93ﯾ>

F-Value

T- value

Sig.

R2

1054

… N. A. Alsabbagh, K. M. Omar: Organizational Justice

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ

-0.647

0.369

8.656

-5.222

0.000

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻹﺟا:ﺋ#ﺔ

-0.397

0.223

5.994

-3.087

0.011

اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ

-0.543

0.298

6.321

-4.989

0.000

ﯾ ;#53ﻣ; ﺗ9ﻠ#ﻞ اﻻﻧ>9ار اﻟ‡4ﻲ اﻟ37ﻌ>د وﺟ)د أﺛ :ذو دﻻﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺔ ﻟﻠ37ﻐ#ا:ت اﻟ3N7ﻘﻠﺔ ﻣ73kﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ37ﻐ :#اﻟ3ﺎYﻊ ،وذﻟ‘ ﺑ>ﻻﻟﺔ
ارﺗﻔﺎع ﻗ7#ﺔ ) (Fاﻟ‰)N97ﺔ واﻟ3ﻲ ﺑﻠﻐ@ ﻗ37#ﻬﺎ ) ،(23.321وﻫﻲ ﻗ7#ﺔ داﻟﺔ إﺣWﺎﺋ#ﺎً ،ﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ اﻟ>ﻻﻟﺔ )،(Sig. Level = 0.01
وﻫ) أﻗﻞ ﻣ; ﻣ O)3Nاﻟ>ﻻﻟﺔ ) ،(a ≤ 0.05و.ﻌ ِّ‚ز ذﻟ‘ ﻗ7#ﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ>93ﯾ> ) ، (R2 = 0.543وﻫAا „ﻌIﻲ ﺛ)5ت ﺻ9ﺔ اﻟ)7Iذج ﻻﺧ53ﺎر
اﻟﻔ:ض ،و‰ﺎﻟ3ﺎﻟﻲ „ ;~7اﻟﻘ)ل Yﺄن اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎﻻت 77Yﻠ8ﺔ اﻟ ;.:95ﺗﻔ7Y :Nﻘ>ار ) (54.3%ﻣ; اﻟ37ﻐ :#اﻟ3ﺎYﻊ

اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ( ،وذﻟ‘ ﺑ>ﻟ#ﻞ ارﺗﻔﺎع ﻗ7#ﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ5ﺎ– واﻟ OAﺑﻠﻐ@ ﻗ37#ﻪ ) ،(R = -0.843وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ ﺳﺎﻟ5ﺔ ﻣ7ﺎ „ﻌIﻰ ان اﻟ3ﺄﺛ:#
ﻋ~Nﻲ ﺑ ;#اﻟ37ﻐ :#اﻟ3N7ﻘﻞ واﻟ3ﺎYﻊ ،وI‰ﺎًء ﻋﻠﻰ اﻟ3Iﺎﺋﺞ اﻟNﺎYﻘﺔ ﺳ3#ﱡ cﻗ)5ل اﻟﻔ:ض اﻟ:ﺋN#ﻲ اﻷول.
ﻛ7ﺎ ﯾ)ﺿﺢ اﻻﻧ>9ار اﻟ‡4ﻲ اﻟ Simple Regressions Í#N5وﺟ)د أﺛ :دال اﺣWﺎﺋ#ﺎً ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ Uﺄﺣ> اYﻌﺎد اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ ﻓﻲ

ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل ﻓﻲ ﻣ7ﻠ8ﺔ اﻟ ;.:95ﻋﻠﻰ اﻟtﻌ)ر Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ،و>‰ﻻﻟﺔ ﻗ7#ﺔ ) (Fاﻟ‰)N97ﺔ واﻟ3ﻲ ﺑﻠﻐ@ ﻗ37#ﻬﺎ ) ،(8.656وﻫﻲ ذات

دﻻﻟﺔ إﺣWﺎﺋ#ﺔ ﻋ >Iﻣ O)3Nدﻻﻟﺔ )7U ،(0.01ﺎ أن ﻗ7#ﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ>93ﯾ> ) (R2 = 0.369واﻟ3ﻲ ﺗ :#tاﻟﻰ ان اﻟ5ﻌ> اﻟ‡ﺎص Yﺎﻟﻌ>اﻟﺔ

اﻟ)3ز.ﻌ#ﺔ „ﻔ7Y :Nﻘ>ار ) (36.9%ﻣ; اﻟtﻌ)ر Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻓﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎﻻت؛ وﻫAا ﻣﺎ أﻛ>ﺗﻪ ﻗ7#ﺔ ﺑ3#ﺎ βاﻟ3ﻲ ﺑﻠﻐ@ )-

 ،(0.647واﻟ3ﻲ ﺗ :#tاﻟﻰ وﺟ)د ﺗﺄﺛ :#ﻋ~Nﻲ ﺑ ;#اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ و ;#‰اﻟtﻌ)ر اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> OاﻟﻌﺎﻣﻠY ;#ﺎﻟU:tﺎت ،وﻫﻲ أ„‹ﺎ

ﻗ7#ﺔ داﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺎً ﻋ >Iﻣ .(0.01) O)3NوI‰ﺎًء ﻋﻠﻰ اﻟ3Iﺎﺋﺞ اﻟNﺎYﻘﺔ ﺳ3#ﱡ cﻗ)5ل اﻟﻔ:ض اﻟﻔ:ﻋﻲ اﻷول.
ﻛ7ﺎ ﯾ‹3ﺢ وﺟ)د أﺛ :دال اﺣWﺎﺋ#ﺎً ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻻﺟا:ﺋ#ﺔ ،و>‰ﻻﻟﺔ ﻗ7#ﺔ ) (Fاﻟ‰)N97ﺔ واﻟ3ﻲ ﺑﻠﻐ@ ﻗ37#ﻬﺎ ) ،(5.994وﻫﻲ ذات دﻻﻟﺔ إﺣWﺎﺋ#ﺔ،
ﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ اﻟ>ﻻﻟﺔ )7U ،(Sig. Level = 0.05ﺎ أن ﻗ7#ﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ>93ﯾ> ) (R2 = 0.223واﻟ3ﻲ ﺗ :#tاﻟﻰ ان اﻟ5ﻌ> اﻟ‡ﺎص Yﺎﻟﻌ>اﻟﺔ

اﻻﺟا:ﺋ#ﺔ „ﻔ7Y :Nﻘ>ار ) (22.3%ﻣ; اﻟtﻌ)ر Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oاﻟﻌﺎﻣﻠ ;##ﻓﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎﻻت؛ وﻫAا ﻣﺎ أﻛ>ﺗﻪ ﻗ7#ﺔ ﺑ3#ﺎ βاﻟ3ﻲ
ﺑﻠﻐ@ ) ،(-0.397واﻟ3ﻲ ﺗ :#tاﻟﻰ وﺟ)د ﺗﺄﺛ :#ﻋ~Nﻲ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻻﺟا:ﺋ#ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟtﻌ)ر Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> OاﻟS)7ﻔ ;#ﻓﻲ YﺎﻟU:tﺎت ،وﻫﻲ

أ„‹ﺎ ﻗ7#ﺔ داﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺎً ﻋ >Iﻣ .(0.01) O)3NوI‰ﺎًء ﻋﻠﻰ اﻟ3Iﺎﺋﺞ اﻟNﺎYﻘﺔ ﺳ3#ﱡ cﻗ)5ل اﻟﻔ:ض اﻟﻔ:ﻋﻲ اﻟoﺎﻧﻲ.
ﻛ7ﺎ ﯾ‹3ﺢ وﺟ)د أﺛ :دال اﺣWﺎﺋ#ﺎً ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ ،و>‰ﻻﻟﺔ ﻗ7#ﺔ ) (Fاﻟ‰)N97ﺔ واﻟ3ﻲ ﺑﻠﻐ@ ﻗ37#ﻬﺎ ) ،(6.321وﻫﻲ ذات دﻻﻟﺔ إﺣWﺎﺋ#ﺔ،

ﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ اﻟ>ﻻﻟﺔ )7U ،(Sig. Level = 0.05ﺎ أن ﻗ7#ﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ>93ﯾ> ) (R2 = 0.223واﻟ3ﻲ ﺗ :#tاﻟﻰ ان اﻟ5ﻌ> اﻟ‡ﺎص Yﺎﻟﻌ>اﻟﺔ

اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ „ﻔ7Y :Nﻘ>ار ) (22.3%ﻣ; اﻟtﻌ)ر Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oاﻟﻌﺎﻣﻠ ;##ﻓﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎﻻت؛ وﻫAا ﻣﺎ أﻛ>ﺗﻪ ﻗ7#ﺔ ﺑ3#ﺎ βاﻟ3ﻲ
ﺑﻠﻐ@ ) ،(-0.543واﻟ3ﻲ ﺗ :#tاﻟﻰ وﺟ)د ﺗﺄﺛ :#ﻋ~Nﻲ ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ3ﻔﺎﻋﻠ#ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟtﻌ)ر Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> OاﻟS)7ﻔ ;#ﻓﻲ YﺎﻟU:tﺎت ،وﻫﻲ

أ„‹ﺎ ﻗ7#ﺔ داﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺎً ﻋ >Iﻣ .(0.01) O)3NوI‰ﺎًء ﻋﻠﻰ اﻟ3Iﺎﺋﺞ اﻟNﺎYﻘﺔ ﺳ3#ﱡ cﻗ)5ل اﻟﻔ:ض اﻟﻔ:ﻋﻲ اﻟoﺎﻟ.n
اﻟ*Hﻘ zﻣ{ ﺻHﺔ اﻟﻔ$ض اﻟ$ﺋ „-اﻟ–ﺎﻧﻲ :

 H2ﺗ7ﺟ( ﻓ:وق داﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺎً ﺑ ;#ﻣ)Sﻔﻲ ﺷU:ﺎت اﻻﺗWﺎل 77Yﻠ8ﺔ اﻟ ;.:95ﺣ)ل اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﺗﻌ‚ Oﻟﻠ37ﻐ#ا:ت اﻟ>„)7ﻏا:ﻓ#ﺔ) .اﻟ)Iع-

اﻟﻌ-:7اﻟ9ﺎﻟﺔ اﻻﺟ73ﺎﻋ#ﺔ-اﻟˆ7ﻫﻞ اﻟﻌﻠ7ﻲ-اﻟ‡:5ة(.

ﺟ(ول  :7ﻧ3ﺎﺋﺞ اﻟ93ﻘ gﻣ; دﻻﻟﺔ اﻟﻔ:وق ﺑ ;#اﻟS)7ﻔ ;#اﻟ3ﻲ ﺗﻌ‚™ ﻟﻠ37ﻐ#ا:ت اﻟ>„)7ﻏا:ﻓ#ﺔ ﺣ)ل اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> OاﻟS)7ﻔ ;#ﻓﻲ ﺷU:ﺎت

اﻻﺗWﺎل.
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اﻟ37ﻐ:#
اﻟ·Ik

اﻻﻧ9ا:ف

اﻟ#IW3ﻒ

اﻟ)37ﺳÍ

ذ)Uر

40.29

9.20

اﻧﺎث

36.81

10.77

اﻗﻞ ﻣ;  25ﺳIﺔ

42.52

9.03

ﻣ;  25اﻟﻰ 35

37.71

7.95

اﻟ7ﻌ#ﺎر™

درﺟﺔ اﻟ53ﺎﯾ;

اﻟ>ﻻﻟﺔ
Sig

t=3.185

0.002

ﺳIﺔ
اﻟﻌ:7

ﻣ;  35اﻟﻰ 45

34.59

11.09

ﺳIﺔ
ﻣ;  45اﻟﻰ 55

42.83

F=13.451

0.000

9.81

ﺳIﺔ
اﻛ :5ﻣ;  55ﻋﺎم

48.00

6.20

اﻗﻞ ﻣ;  5ﺳIﺔ

31.40

8.38

ﻣ;  10-5ﺳIﺔ

37.59

7.72

ﻣ; 14-11ﺳIﺔ

33.65

12.44

 15ﺳIﺔ ﻓﺄﻛ:o

42.25

11.00

ﺛﺎﻧ).ﺔ ﻋﺎﻣﺔ

38.05

.435

دﺑﻠ)م

37.34

11.88

~Yﺎﻟ)ر).س

39.03

9.00

ﺷﻬﺎدات ﻋﻠ#ﺎ

41.15

4.51

اﻟ9ﺎﻟﺔ

ﻣ‚3وج

39.58

10.74

اﻻﺟ73ﺎﻋ#ﺔ

اﻋ‚ب

37.61

8.18

اﻟ‡:5ة

اﻟˆ7ﻫﻞ

F=24.950

F=8.149

T=4.432

0.000

0.000

0.000

ﯾ‹3ﺢ ﻣ; ﺗ9ﻠ#ﻞ اﻟﻔ:وق ﻓﻲ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ اﻟ3ﻲ ﺗﻌ‚™ ﻟﻠ ·Ikوﺟ)د ﻓ:وق ذات دﻻﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺔ ﻋ >Iﻣ ،(0,01) O)3Nﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ

) (t=3.185وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ ﻟﻬﺎ دﻻﻟﺔ ﻣtﺎﻫ>ة ﺑﻠﻐ@ ) (p-value=0.002وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ اﻗﻞ ﻣ; ) (α<0.05وUﺎﻧ@ اﻟﻔ:وق ﻟWﺎﻟﺢ اﻟﻌﺎﻣﻠ;#

اﻟ)UAر ﻣ7ﺎ „ﻌIﻰ ان اﻟ)UAر اﻛ :oﺷﻌ)ار Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻣ; اﻻﻧﺎث7U ،ﺎ وﺟ>ت ﻓ:وق ذات دﻻﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺔ ﻋ >Iﻣ ،(0.01) O)3Nﺣ)ل

اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﺗﻌ‚ Oﻟﻠﻌ ،:7ﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ ) (f=13.451وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ ﻟﻬﺎ دﻻﻟﺔ ﻣtﺎﻫ>ة ﺑﻠﻐ@ ) (p-value=0.000وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ اﻗﻞ
ﻣ; ) (α<0.05وUﺎﻧ@ اﻟﻔ:وق ﻟWﺎﻟﺢ اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#اﻟAﯾ; ﺑﻠﻐ) ﻣ; اﻟﻌ) :7اﻛ :5ﻣ;  55ﻋﺎم( ،ﻣ7ﺎ „ﻌIﻰ ان ﻫAﻩ اﻟﻔ•ﺔ اﻟﻌ.:7ﺔ ﻫ cاﻻﻛ:o

ﺷﻌ)ار Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ5ﺎﻗﻲ اﻻﻋ7ﺎر اﻻﺧ7U ،O:ﺎ وﺟ>ت ﻓ:وق ذات دﻻﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺔ ﻋ >Iﻣ ،(0.01) O)3Nﺣ)ل اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ
ﺗﻌ‚ Oﻟﻠ‡:5ة ،ﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ ) (f=24.950وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ ﻟﻬﺎ دﻻﻟﺔ ﻣtﺎﻫ>ة ﺑﻠﻐ@ ) (p-value=0.000وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ اﻗﻞ ﻣ; )(α<0.05

وUﺎﻧ@ اﻟﻔ:وق ﻟWﺎﻟﺢ اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#اﻟAﯾ; ﺑﻠﻐ@ اﻋ7ﺎرﻫ 15) cﺳIﺔ ﻓﺄﻛ ،(:oﻣ7ﺎ „ﻌIﻰ ان اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#اﻻﻛ :oﺧ:5ة ﻫ cاﻻﻛ :oﺷﻌ)ار Yﺎﻻﺣ3ا:ق

اﻟIﻔNﻲ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ5ﺎﻗﻲ اﻟ‡5ا:ت اﻻﺧ7U ،O:ﺎ وﺟ>ت ﻓ:وق ذات دﻻﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺔ ﻋ >Iﻣ ،(0.01) O)3Nﺣ)ل اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﺗﻌ‚ Oﻟﻠˆ7ﻫﻞ،

ﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ ) (F=8.149وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ ﻟﻬﺎ دﻻﻟﺔ ﻣtﺎﻫ>ة ﺑﻠﻐ@ ) (p-value=0.000وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ اﻗﻞ ﻣ; ) (α<0.05وUﺎﻧ@ اﻟﻔ:وق
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ﻟWﺎﻟﺢ اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#اﻟ9ﺎﺻﻠ ;#ﻋﻠﻰ دارﺳﺎت ﻋﻠ#ﺎ ،ﻣ7ﺎ „ﻌIﻰ ان اﻟﻌﺎﻣﻠ ;#اﻻﻋﻠﻰ ﻣˆﻫﻼً ﻫ cاﻻﻛ :oﺷﻌ)ار Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑ5ﺎﻗﻲ
اﻟˆ7ﻫﻼت اﻻﺧ7U ،O:ﺎ اوﺿﺢ اﻟ93ﻠ#ﻞ اﻟﻔ:وق ﻓﻲ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ اﻟ3ﻲ ﺗﻌ‚™ ﻟﻠ9ﺎﻟﺔ اﻻﺟ73ﺎﻋ#ﺔ وﺟ)د ﻓ:وق ذات دﻻﻟﺔ اﺣWﺎﺋ#ﺔ ﻋ>I
ﻣ ،(0,01) O)3Nﺣ n#ﺑﻠﻐ@ ﻗ7#ﺔ ) (t=4.432وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ ﻟﻬﺎ دﻻﻟﺔ ﻣtﺎﻫ>ة ﺑﻠﻐ@ ) (p-value=0.002وﻫﻰ ﻗ7#ﺔ اﻗﻞ ﻣ; )(α<0.05
وUﺎﻧ@ اﻟﻔ:وق ﻟWﺎﻟﺢ اﻟ‚37وﺟ ;#ﻣ7ﺎ „ﻌIﻰ ان اﻟ‚37وﺟ ;#ﻣ; اﻟ ;#NIkاﻛ :oﺷﻌ)ار Yﺎﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻣ; ﻏ :#اﻟ‚37وﺟ.;#

اﻟ7%ﺻ8ﺎت

ﻣ; ﺧﻼل ﻣﺎ اﺳﻔ:ت ﻋIﻪ ﻋ7ﻠ#ﺔ ﺗ9ﻠ#ﻞ اﻟ#5ﺎﻧﺎت وﻣﺎ اﺷﺎرت اﻟ#ﻪ ﻧ3ﺎﺋﺞ اﻟ>ارﺳﺔ وﻣIﺎﻗ3tﻬﺎ وﺗﻔ:#Nﻫﺎ ،ﺗ @7ﺻ#ﺎﻏﺔ Yﻌ ²اﻟ)3ﺻ#ﺎت اﻟ3ﻲ ﻗ>
ﺗNﺎﻋ> اﻟˆN7وﻟ ;#ﻓﻲ ﻗ4ﺎع اﻻﺗWﺎﻻت ،ﻣ; ﺧﻼل ﺗ ;#N9اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ 7Yﺎ ﯾIﻌ~· إ„kﺎﺑ#ﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ3ﻘﻠ#ﻞ ﻣ; اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ>O
اﻟS)7ﻔ ،;#ﻟAﻟ‘ ﻗ> ارﺗﺄت اﻟ5ﺎﺣoﺔ ﻣﻌﺎﻟkﺔ اﻟﻘ)Wر وﻧﻘﺎ– اﻟ‹ﻌﻒ اﻟ3ﻲ اﺷﺎرت اﻟ#ﻬﺎ اارء اﻟS)7ﻔ ;#ووﺿﻊ ﺗ)ﺻ#ﺎت ﺣ)ﻟﻬﺎ أﻫ7ﻬﺎ ﺗﻘﻠ#ﻞ
اﻟ)7اﻗﻒ اﻟ‹ﺎﻏ4ﺔ اﻟ3ﻲ ﻗ> ﯾ3ﻌ:ض ﻟﻬﺎ اﻟS)7ﻔ ;#وﺧﺎﺻﺔ ﻣﺎ ﯾ3ﻌﻠY gﺎﻟ)3اﺻﻞ اﻟ57ﺎﺷ :ﻣﻊ اﻟ‚‰ﺎﺋ; ﺣ n#ان ادارك اﻟﻔ:د Yﺄن اﻟ)7ﻗﻒ ﯾk3ﺎوز

ﻗ>رﺗﻪ واﻣ~ﺎﻧ#ﺎﺗﻪ „ ;~7ان „Nﻬ cﻓﻲ اﺳI3ا‚ف Æﺎﻗﺎﺗﻪ ﻣ; اﺟﻞ ﻣ9ﺎوﻟﺔ ﺗﻔﺎد™ اﻟ>ﺧ)ل ﻓﻲ ﻣ)اﻗﻒ ﻣﻌI#ﺔ و ;~7.اﻟ3ﻐﻠ šﻋﻠﻰ ذﻟ‘ Yﺈﺧ‹ﺎع

اﻟS)7ﻒ ﻟ>وارت ﺗ>ر#5.ﺔ او ورش ﻋ7ﻞ ﻟ)7اﺟﻬﺔ اﻟ‹ﻐ)– واﻟ ‚#U:3ﻋﻠﻰ اﻻﺳ3ﻔﺎدة ﻣ; اﺳ3ا:ﺗ#k#ﺎت ﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ واﻟ3ﻲ ﺗ7tﻞ
اﻟk7ﺎل اﻟIﻔNﻲ واﻟ ™>Nkﻟﻠﻔ:د واﻟ:7ﺗ45ﺔ k7Yﺎل اﻟﻌﻼﻗﺎت ﻣﻊ اﻵﺧ ;.:وﺗﻠ‘ اﻟ3ﻲ ﻣ:ﺗ45ﺔ WYﺎﺣ šاﻟﻌ7ﻞ اﻹدار™ واﻟ3ﻲ ﻣ; ﺷﺄﻧﻬﺎ اﻟN7ﺎﻫ7ﺔ

ﻓﻲ ﺗﻘﻠ#ﻞ او ﺗﻔﺎد™ Sﺎﻫ:ة اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻣ; ﺧﻼل ز.ﺎدة إ„kﺎﺑ#ﺎت اﻻﻓا:دY ،ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ ﺿ:ورة إدارك اﻻدارة ﻟﻠﻌﻼﻗﺎت اﻟ>37اﺧﻠﺔ ﺑ;#
أYﻌﺎد اﻟﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ اﻟoﻼﺛﺔ ،ﻓﻌ>اﻟﺔ اﻻﺟا:ءات وﻋ>اﻟﺔ اﻟ)3ز.ﻌﺎت ﺗˆد™ اﻟﻰ ﺧﻠ gﻣIﺎخ „)Nدﻩ اﻟoﻘﺔ واﻻﺣ3ا:م ،وﻫAا ﺑ>ورﻩ ﯾˆد™ إﻟﻰ ا„kﺎد
ﻣIﺎخ ﺗﻔﺎﻋﻠﻲ ﺟ >#ﺑ ;#اﻻﻓا:د واﻻدارةkt„ ،ﻊ ﻋﻠﻰ ﻣا:ﻋﺎة اﻟ>ﻗﺔ ﻓﻲ ﺗ)ز.ﻊ اﻟ)7ارد واﻟ:‡7ﺟﺎت اﻟ#7#JI3ﺔ و ﻗ#ﺎم اﻟU:tﺎت Yﺈﺟا:ء أ9Yﺎث
وﻗ#ﺎﺳﺎت ﻣ:73Nة ﻟ.)3N7ﺎت اﻻﺣ3ا:ق اﻟIﻔNﻲ ﻟ> Oﻣ)Sﻔ#ﻬﺎ ،وAUﻟ‘ ﻗ#ﺎس ﻣ> Oإدارك اﻻﻓا:د ﻟﻠﻌ>اﻟﺔ اﻟ#7#JI3ﺔ YﺄYﻌﺎدﻫﺎ اﻟ3‡7ﻠﻔﺔ ،واﺗ‡ﺎذ
اﻻﺟا:ءات اﻟﻼزﻣﺔ ﻓﻲ اﻟ)ﻗ@ اﻟI7ﺎﺳ ،šﻟ‹7ﺎن ﺗ9ﻘ g#ﻣ.)3Nﺎت ﻣIﺎﺳ5ﺔ ﻣ; ﺗﻠ‘ اﻟ37ﻐ#ا:ت.
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